Altaldnos Szerz6dési Feltételek:

L

A szolgaltatéadatai:

Cégnév: Didszegi Adam
Székhely: 1029 Budapest Cserge utca 9/b

Ado6szam: 79751102-1-41

Altalanosszabalyok:

(a) Jelen ,Altaldnos Szerzodési Feltételek" - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a szolgaltato
altal hrsz alatt iizemeltetett Treestyle Greenhouse vendéghazat.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megéllapodédsok megkotését utazasi
irodakkal, utazaskozvetitdkkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a
szolgaltatd szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatoval hosszabb tavon
egylittmikodnek.

A szerzodo fél:

(a) A szerzodd fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes
személy, jogiszemély, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tdrsasdg. Szerzodd fél az a
természetes személy is, aki a szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevd a tovabbiakban

egyiittesen: vendég.
(b) A szolgaltatd és a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz6do feleivé valnak - a tovabbiakban egyiittesen: szerzddéfelek.

A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:

(a) A vendég https://treestylegreenhouse.hu/ foglalasi rendszerén keresztil tud foglalni.

(b) A szolgdltatasi szerzddés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas - a foglalt éjszakak
aranak kifizetése utdn jon létre. A szoban leadott megrendelés és/vagy megrendelés modositas
csak abban az esetben keletkeztet szerzddéses kotelmet, ha azt a szolgaltatd irasban
visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés modositas szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem keletkeztet szerzddéses kotelmet.

(c) A szolgdltatas igénybevételére létrejott szerzodés hatdrozott idore szol. (d) Abban az
esetben, ha a vendég a hatarozott idtartam lejartat megeldzden ugy dont, hogy a szolgaltatast a
hatdrozott iddtartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a szolgaltatas teljes
ellenértékét a szolgaltatd részére megfizetni, a szolgaltaté pedig jogosult a megrendelt
szolgaltatds teljes ellenértékének kovetelésére. A vendég altal a hatarozott id6tartam lejarta
elott elhagyott szobat a szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

(e) A vendég a szolgaltatds meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgaltatd
legkésdbb a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6 napon irasban



hozzajarul.
(f) Aszolgaltatdsi szerz6dés modositasa kizardlag a szerzodo felek irasba foglalt
egyiittes akarataval lehetséges.

A lemondasi feltételek

Foglalas lemondhaté dijmentesen a bejelentkezés eldtt 10. napig, ez esetben a szolgaltatd
koteles a szalladsdij 6sszegét 1 honapon beliil visszautalni. Egyéb esetben a szolgaltaté nem
koteles a szallasdijat visszautalni!

A foglalds moédositasat a bejelentkezés el6tti 10. napig tudjuk elfogadni. Foglalas
mddositdsra 1 alkalommal van lehetdség! Foglalds mddositds esetén minden esetben a
foglalds leaddsa napjatél szamitott 1 éven belill hasznalhaté fel, ellenkezd esetben nem all
modunkban a foglalasat elfogadni / mo6dositani!

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciékhoz kotott termékei

igy példaul akciés ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazds, vagy rendezvények esetén a
fentiektdl eltérd egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

Black Friday akcié keretein beliil, foglalt adott idépontra valé foglalasok, idépont
modositadsa esetén a kiillonbozetét minden esetben ki kell fizetni!

A szolgaltato altal alkalmazottarak:

Treestyle Greenhouse arai: hétkdznap: 85.000Ft/éj

hétvége: (péntek, szombat, vasarnap) 110.000Ft/éj Minimum foglalasi id6: 2¢j, 1 éjszakas
foglalas csak el6zetesen jovahagyva felar (8.000Ft) ellenében tudunk elfogadni.

A szolgaltaté az arait el6zetes bejelentés nélkill barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon drakra, amelyeket a
szerz6do fél kérésére adott drajanlatdban mar megajanlott.

A szolgaltaté az arak koézlésekor koteles megjelolni az arak addtartalmanak - igy pl.:
altaldnos forgalmi adé, idegenforgalmi add - jogszabdly altal meghatdrozott mértékét. A
szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobblet terheket
el6zetes értesités nélkiil atharitsa a szerz6dé félre és/vagy a vendégre.
Ajandékutalvanyaink a kiemelt idépontokra nem érvényesek.

A fizetésmaddja és annak garancidja:

A szolgaltato a megrendelt szolgaltatasok teljes dsszegét, a tartozkodds egészére szamitva
feltiinteti az altala a vendég szamara kildott irasos visszaigazolason. A vendég a
tartozkodds idotartamdra szamitott dsszeget a https://treestylegreenhouse.hu/ online fizetési
rendszerén keresztiil tudja kiegyenliteni.

A szolgaltato a szolgaltats ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméld fizetési eszkozoket - igy
pl.: tovabba kiilon szerzddés alapjan: voucher, kupon - is elfogad, amelyek mindenkori aktualis
list4jat emailben elkildjik Onnek.

A szolgaltatd barmely a készpénztdl eléré fizetési eszkoz hasznalataval kapcsolatos
koltségeket belatasa szerint a szerzddd félre atharithatja. A szolgaltato vallalja, hogy az atharithato
koltségekrdl - a szerz6do fél el6zetes kérésére - igény esetén tajékoztatast nyijt.



8. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei:

A vendég a megrendelt és a szolgaltato altal visszaigazolt lombhazat az érkezés napjan 15:00 oratol 18.00
oraig foglalhatja el - check in -, és az utolsé tartézkodasi napon délel6tt 11:00 oraig -
check out - koteles elhagyni.
(a) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 8. (a) pontban meghatarozott
check in id6pont elott kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad kapacitas
figgvényében  megteheti.
(b) A szolgaltatd vendégei szamdra nem teszi lehetové haziallatok elszallasoldsat, behozatalat.
(c)A szolgaltato jogosult a szallas szolgaltatasra vonatkozd szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatds nyujtasat megtagadni, ha:
a) avendégnem rendeltetésszeriien haszndlja a rendelkezésére bocsatott aparatmant, illetve a
szolgaltatd altal biztositott szolgaltatdsokat és/vagy az azok biztositdsdra szolgalo
helyiségeket nem rendeltetésszeriien hasznalja,
b) a vendég a venddghdz hazirendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszolitas
ellenére sem hagyja abba,
¢) avendégnem tartja be a vendéghdzbiztonsagiszabalyzatat - pl.:tiltotthelyen dohanyzik és azt
a felszolitas ellenére sem hagyja abba,
d) avendég durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all, fenyegetd,
sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit.
e) aszerz0dd fél vagy a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a szolgaltatd altal meghatarozott idopontig nem teljesiti.
(d) Amennyiben a szerz0do felek kozotti szerzddés ,vis maior" miatt nem megy teljesedésbe, tgy a
szerz0dés megsziinik.
(e) A vendég a vendéghdz dsszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi idd alatt sajat felelgsségére veszi
igénybe. Elfogadja, hogy a vendéghdz egy erdoben helyezkedik el, igy eléfordulhatnak
allatok a szallashely kdrnyékén.

(f) A szolgaltatasokbiztositasa:

a. Amennyiben a szolgaltatd sajat hibajabol - kilonosen: tultéltés, ideiglenes
lizemeltetési problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a
vendégnek masik idépontot biztositani vagy visszautalni a foglalds arat.

b. Amennyiben a szolgaltaté az (a) pontban rogzitett kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a vendég a szamara felajanlott idépontot
elfogadja, a vendég utdlagos kartéritési igénnyel nem léphet fel.

(g) A vendégjogai:

a. a szerzddés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek hasznalatdra, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

b. a vendég a szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet. A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hozzd irdsban,
jegyz6konyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovet6 48 oran beliil
kivizsgalja és arra a vendégnek érdemivalasztad.

(h) A vendégkotelezettségei:

a. a vendég koteles a szerzddésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
legkésobb a szerzddésben meghatarozott modon és iddpontig a szolgaltatorészére
kiegyenliteni.



b. a vendég koteles az o0t ért kart haladéktalanul jelenteni emailben és minden
szlikséges adatot a vendéghdz rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a
kareset koriilményei tisztazhatoak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges
szabalysértési, vagy biintetéeljarashoz sziikségesek.

(i) Avendég kartéritési felelossége:

a. a vendég koteles mindazon kdrokért helytallni, melyeket a szolgaltato, vagy
harmadik személy elszenved a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek
barmelyikének felligyelete ala tartoz6 személyek okoznak.

b. a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak
megtéritését kozvetleniil a szolgaltatotol jogosult kovetelni.

(i) A szolgaltatéjogai:

a. amennyiben a vendégaz igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon
vagyontargyaira, melyeket a szalloddba magaval vitt.

b. vagyon és balesetvédelmi okokbol a vendéghdz bejarati ajtaja kameraval van
ellatva. A vendég a vendéghazba torténd belépéssel hozzdjarul, hogy rola felvétel
késziiljon. A felvételeket az elektronikus rendszer 2 hdnapig tdrolja, utana
automatikusan torlésre keriil.

(k) A szolgaltatokotelezettségei:
a. a szolgdltato koteles a szerzodés alapjan megrendelt szallds és egyéb

szolgaltatdst az érvényes el6irasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.
b. aszolgaltato koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez

(I) A szolgaltato kartéritési felelossége:

a. a szolgaltato felelosséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a
vendéghdazan belill, a maga, vagy alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.
b. a szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a

szolgaltato alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd elhdrithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoztak.

C. a szolgaltato kartéritési feleldssége csak akkor all fenn, ha azt a kar
bekdvetkezését kovetden a sziitkséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltato felé
d. a szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a szerzdd6 fél csomagjaira és azok

tartalmara érkezés és elutazds alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba az
apartmanba és onnan torténd szallitas soran.

e. a szolgaltaté kartéritési felel6sségének mértéke a szerzddés szerinti napi
szallasdij 6sszegének legfeljebb 6tszorose.

(m) A vendég betegsége, halala:



abban az esetben, ha a vendég a szallas, szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt
megbetegszik és errdl a szolgaltatdé tudomassal bir, a szolgaltaté koteles a orvosi
segitséget felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi
segitség koltségei a vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6zd betegséget
allapit meg, a szolgdltatd jogosult a tovabbi szolgaltatds megtagaddsara. Az idg el6tti
szalloda elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a vendéget terheli.
a. a vendég betegsége, vagy haldla esetén a szolgaltato kéltségkompenzdciora tart igényt a
beteg, vagy az elhunyt hozzatartozoja, orokose részérdl, a szolgaltato altal esetlegesen
elolegezett orvosi koltségek, az elhaldlozast megel6zGen igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének és a betegség, vagy halal kapcsan a szolgaltato és/vagy vendégei
vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A vendég elhalalozdsat szolgdltaté a
szerz0dés idotartama lejarta elottitdvozdsnak tekinti és ebben az esetben a szerzddéses
id6tartam fennmarado részére esd dijtételt nem all modjaban a térvényes 6rokos,
vagy 0rokosok részére visszatériteni.

(n) Titoktartas:

a. a szolgaltato a szerzddésben foglalt kotelezettségének teljesitése sordn koteles az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a vendég a szolgaltaté tudomasdra hozta - a
szerz0do fél vonatkozo belsd szabalyai szerint eljarni.

(0) Vis maior:

a. azon okok, korilmények (pl.: habord, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett a sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a
szerz0dd fél nem bir ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a
szerz0désbol eredo kotelezettségeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A szerzddd felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhetot megtesznek
azért, hogy ezen okok és korilmények bekovetkezésének lehetdségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a leheto leghamarabb
helyrehozzak.
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(p) A szerzddo felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljarobirésag:

a. a szerz6dd felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvény - rendelkezéseit kell megfelelden
alkalmazni.

b. a szerzodéssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras
lefolytatdsdra a szerz6dd felek az Vaci Birdsag aldvetésen alapuld kizarolagos
illetékességét, ennek hataskore hidnyaban a Pest Megyei Birdsdg aldvetésen
alapulo kizarolagos illetékességét kotik ki.



